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 1.  اسم المادة  نظم حاسوبیة للفنادق

 2. رقم المادة 5302340

 )ة،عملیةنظری(الساعات المعتمدة  3
.3 

 )ة، عملیةنظری(الساعات الفعلیة  2,  2

 4. المتزامنة اتالمتطلب/ةالسابق اتالمتطلّب لا یوجد

 5.  سم البرنامجا البكالوریس

 6. رقم البرنامج 02

 7. اسم الجامعة الجامعه الاردنیة 

 8. الكلیة السیاحه والفندقه

 9. القسم ادارة الفنادق

 10. مستوى المادة 3

 11. الفصل الدراسي/ العام الجامعي 2014/2015الفصل الدراسي الثاني 

 12. الدرجة العلمیة للبرنامج البكالوریس

 13. لأقسام الأخرى المشتركة في تدریس المادةا لا یوجد

 14. لغة التدریس اللغه الانجلیزیة 

تاریخ / مخطط المادة الدراسیةتاریخ استحداث  2014/2015الفصل الدراسي الثاني 

 مراجعة مخطط المادة الدراسیة
.15 

  

  منسّق المادة .16

 .م الهاتف، البرید الإلكترونيرقم المكتب، الساعات المكتبیة، رق: ما یلي الرجاء إدراج

 mohammadaldweik@yahoo.com,  0096232090450,  مساء 1.30-12.30ر.ث,صباحا 11-10خ .ث.ح,  313

 

  مدرسو المادة .17
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 وصف المادة .18

 .مذكور في الخطة الدراسیة المعتمدة هو كما

المكاتب الأمامیة للفندق في أقسام الاستعلامات والحجز والاستقبال تتضمن المادة التعرف على نظم المعلومات الحاسوبیة المستخدمة في 

ل والمقسم وأمانة الصندوق، وكذلك في أقسام التدبیر الفندقي والمحاسبة والموارد البشریة والتسویق والمبیعات والصیانة ، وكل ذلك من خلا

 FEDELIO,OPERA.,sky horizon برمجیات حاسوبیة جاهزة تطبق في صناعة الفنادق مثل برنامج
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  المادة ونتائجھاتدریس أھداف  19.

  الأهداف - أ

  في صناعة الضیافة) قسم الغرف(المعارف والمهارات الأساسیة اللازمة للإدارة في التعاقد مع موظفي المكاتب الأمامیة .1

  زات،التحفظ، والحجو  ،)opera sky horizon ،Hotellinx ،Innside ،OnQ,( الشركات مثلنظم إدارة .2

 .والتعامل مع الشكاوى الضیف.3 

، وإنهاء المكاتب الامامیة، والتسجیل، والمحاسبة الحجوزات: یجب أن یكون الطلاب قادرین على التعامل مع ثمانیة المجالات التالیة.4

  .المعلومات/ ، نظام الكمبیوتر والتدقیق اللیلي إجراءات المغادرة والتسویة، مقسم، والخدمة النظامیة، 

.  

 

  ...على اً یكون قادر  أنالمادة  إنهاءیتوقع من الطالب عند : نتاجات التعلّم -  ب

 :بعد الانتهاء بنجاح من هذه الدورة الطلاب سوف تكون قادرة على -

 .تلخیص عملیات المكاتب الأمامیة خلال المراحل الأربعة للدورة الضیوف .1

 .السیطره على الحجوزاتالمدیرون لتتبع  مناقشة أبعاد بیع عملیة الحجز وتحدید الأدوات التي یستخدمها .2

 .تحدید طلبات الخدمة النموذجیة التي تجعل الضیوف في مكتب الاستقبال .3

 .المكتب الاماميوصف عملیة إنشاء وصیانة حسابات  .4

 .تحدید المهام والإجراءات المتعلقة بعملیة التسویة إنهاء إجراءات المغادرة والحساب .5

 .المكتب الاماميقیق تلخیص الخطوات في عملیة التد .6

  .داخل الفندق لتوقع توفر الغرف التي یستخدمهاالمدیرین تطبیق الصیغ .7

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 
  

  لها والجدول الزمني المادة الدراسیة محتوى .20
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 التقییم أسالیب المراجع
نتاجات التعلّم 

 المتحققة
 المحتوى  الأسبوع المدرّس

+ الكتاب المقرر

 نظام الحجوزات

مناقشات 

 كات صفیةومشار 

  قائمة الملفات 2-1 محمدالدویك.أ 1.ب+1.أ

+ الكتاب المقرر

 نظام الحجوزات

مناقشات 

 ومشاركات صفیة

 قائمة الحجوزات 3 محمدالدویك.أ 2.ب+2.أ

+ الكتاب المقرر

 نظام الحجوزات

مناقشات 

ومشاركات 

امتحان +صفیة

 تحضیري

 قائمة المكتب الامامي 4 محمدالدویك.أ 3.ب+3.أ

+ المقررالكتاب 

 نظام الحجوزات

مناقشات 

 ومشاركات صفیة

 قائمة الصرافه 5 محمدالدویك.أ 4. ب+4.أ

+ الكتاب المقرر

 نظام الحجوزات

مناقشات 

 ومشاركات صفیة

 المرافق قائمة 6 محمدالدویك.أ 5.ب+4.أ

+ الكتاب المقرر

 نظام الحجوزات

امتحان منتصف 

 الفصل 

 قق اللیلي للحساباتقائمة المد 8-7 محمدالدویك.أ 6.ب+4.أ

+ الكتاب المقرر

 نظام الحجوزات

مناقشات 

 ومشاركات صفیة

 قائمة التعلیمات 10-9 محمدالدویك.أ 7.ب+4.أ

+ الكتاب المقرر

 نظام الحجوزات

مناقشات 

 ومشاركات صفیة

 أزرار شریط الأدوات  11 محمدالدویك.أ 7.ب+3.أ

+ الكتاب المقرر

 نظام الحجوزات

مناقشات 

 فیةومشاركات ص

 قائمة ضبط النظام 12 محمدالدویك.أ 5.ب+2.أ

+ الكتاب المقرر

 نظام الحجوزات

مناقشات 

+ ومشاركات صفیة

 امتحان تحضیري

 قائمة الاسعار 13 محمدالدویك.أ 5.ب+2.أ

+ الكتاب المقرر

 نظام الحجوزات

مناقشات 

 ومشاركات صفیة

 المحاسبة قائمة 14 محمدالدویك.أ 5.ب+2.أ

 +الكتاب المقرر

 نظام الحجوزات

مناقشات 

 ومشاركات صفیة

 تقاریر قائمة 15 محمدالدویك.أ 5.ب+2.أ

+ الكتاب المقرر

 نظام الحجوزات

مناقشات 

 ومشاركات صفیة

 مراجعه وعمل مشروع داخل النظام   15 محمدالدویك.أ 5.ب+2.أ
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  النشاطات والاستراتیجیات التدریسیة .21

 :فة من خلال النشاطات والاستراتیجیات التدریسیة التالیةیتم تطویر نتاجات التعلم المستهد

  .المناقشة، المحاضرة، جهاز العرض-

 .مهمات وواجبات-

 .تقاریر، تعلم تعاوني، مجموعات-

 التدریب على انظمة الحجوزات-

 

 

 

 

 

 التقییم ومتطلبات المادة أسالیب .22

 :التقییم والمتطلبات التالیة أسالیبخلال من  المستهدفة نتاجات التعلم تحققإثبات  یتم

 :یمكن استخدام الطرق التالیة للتقییم التعلم لمختلف مستویات التعلم في هذه الدورة

 .الاختبارات والامتحانات .1

 ).وعمل المجموعاتمسابقات، وتحدید المهام (دورة العمل  .2

 .مشروع المدى .3

 التوقیت العلامة كنسبة مئویة أداة التقویم الرقم

 خلال الاسبوع الثامن %30 نتصف الفصل الدراسيأختبار م -1

تقاریر حول المواضیع التي تتناولها المادة تتم عرضها  -2

 ومناقشتها مع الطلاب

خلال الاسابیع الاخیرة من  10%

 الفصل

امتحان یجرى قبل موعد    %10  امتحانات قصیرة عدد اثنان یعلن عن موعدهما للطلاب  -3

امتحان منتصف الفصل 

یجرى بعد امتحان  والآخر

  منتصف الفصل

  %50 الاختبار النهائي -4

 

 

 

  السیاسات المتبعة بالمادة .23
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  :والغیاب  سیاسة الحضور -أ

من الساعات المقررة للمادة بدون عذر مرضي أو قهري یقبله عمید الكلیة إذ یترتب اعتبار الطالب % 15لا یسمح للطالب بالتغیب أكثر من 

في حالة قبول العمید للعذر، بینما یمنع من التقدم للامتحان النهائي وتكون علامته في المادة صفراً في حالة عدم قبول العمید  منسحباً من المادة

 .للعذر المرضي أو القهري

  :الوقت المحددت في وتسلیم الواجبا اتالغیاب عن الامتحان - ب

أصعب من مستوى الامتحان الأول المقدم اه لیمات، ولكن یتوقع أن یكون مستو في حالة وجود عذر مقبول حسب التع اً الطالب امتحان ىسوف یعط

  للطلبة

  .بعد الموعد المحددقبولها  فلن یتم في الوقت المحدد، والابحات او التقاریر  لتأخیر في تسلیم الواجبات اما بالتسبة ل 

.  

  إجراءات السلامة والصحة -ج

  :الغش والخروج عن النظام الصفي -د

لغش رغم من أن الدلیل الذي یزود به الطلبة عند التحاقهم بالجامعة یتضمن الإجراءات التي تتخذ بحق أولئك الأفراد الذین یرتكبون مخالفة اعلى ال

وحرمانهم سیتم تحویلهم الى لجان تحقیق و یشكلون عقبة في السیر الطبیعي لعملیة التعلم والتعلیم، أوالانتحال والتزویر والإخلال بالنظام الصفي، 

  .من المادة في بعض الحالات 

  

  :إعطاء الدرجات - ه

تسلم اوراق الامتحانات التحضیریة الى الطلاب بعد تصحیحها، اما اوراق امتحان منتصف الفصل فتعطى للطالب خلال المحاضرة لیطلع علیها 

  .ه وتحصیله، وتتم المراجعة بنفس اللحظة اذا اراد ذلك ثم تسلم الى مدرس المادة للاحتفاظ بها في ملف المادةویتاكد من اجاباته ودرجات

  تسهم في دراسة المادةالتي و الجامعة بالمتوفرة  الخدمات -و

  

  

 المعدات والأجهزة المطلوبة .24

  .ومختبرات للتدریب البیانات  عارض

  

 

 

  المراجع .25

 
  

  .رة، والقراءات التي یجب على الطالب تغطیتها للموضوعات المختلفة للمادةالمقر الكتب  -أ

Sky Horizon system for hotel reservation  
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   .التعلیمیة الكتب الموصى بها، وغیرها من المواد  - ب

  
 

 معلومات إضافیة .26

 
 
 
  

 
 

 
 

مقرر لجنة ------------------ : اریخالت - ---- --------------------: التوقیع محمد الدویك .أ: اسم منسق المادة

 --------------------------------- التوقیع ----------  --------------- : القسم/ الخطة

  -------------- ------------------- التوقیع عمر العنانزه .د: رئیس القسم

 --------------------------------- التوقیع ------------------------- : الكلیة /مقرر لجنة الخطة

 --------------------------------التوقیعزیاد الرواضیه  .د: العمید

 

  

 

    :نسخة إلى                                                                                   

                  قسمالرئیس                                                                                   

     مساعد العمید لضمان الجودة                                                                                                    

 المادةملف                                                                                 
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